
การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ .คร้ังที่  3  
The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 
 

1 

ความพงึพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อการให้บริการด้านการศึกษา 
โดยบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล ณ สํานักงานสาขาคณะวทิยาศาสตร์  

The Satisfaction of Master Student on the Educational Service Assisted by 
Faculty of Graduate Studies, Mahidol University  

(Branch Office at Faculty of Science) 
วยัณา เนียมนิล(Waiyana Niamnil) *มานพเสนาพิทกัษ ์(Manop Senapithak)** 

กณัยารัตน์ สุไพบูลยว์ฒัน (Kanyaratt Supaibulwatana)*** 
 

บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทต่อการใหบ้ริการดา้นการศึกษา โดยบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาท่ีคณะวิทยาศาสตร์ เป็นการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งพฒันางานประจาํในดา้นคุณภาพของการ
ให้บริการ แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยทาํการศึกษาใน 3 ด้าน คือ 1)การให้บริการด้านการลงทะเบียนและชาํระ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต2) การจดัการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์ ทั้งขั้นตอนการทาํ
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ การสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และ 3) ดา้น
โครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา     

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีศึกษาในคณะ
วิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดรั้บการ
บริการจากบณัฑิตวิทยาลยั สาขาคณะวิทยาศาสตร์ในพ้ืนท่ีพญาไท โดยใชก้ารคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสม ดว้ยหลกัการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษาท่ีกาํลงั
ศึกษาในปีการศึกษา 2553 จาํนวน  189 คน จากทั้ง 3 คณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
(คะแนน 1– 5)ทาํการประเมินผลความพึงพอใจเป็นช่วงคะแนน 5 ระดบั จากนอ้ยท่ีสุด คือมากกว่าหรือเท่ากบั 1 
แต่นอ้ยกวา่ 1.5จนถึงระดบัมากท่ีสุด คือ มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5ถึง 5 คะแนน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาโททั้งสามคณะ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมเป็น 3.97 โดยร้อยละ 51.85 
ของประชากรมีความพึงพอใจระดบัมากซ่ึงคณะท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุดคือคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี(4.24)ตามดว้ยคณะวทิยาศาสตร์ (3.89) และคณะเภสัชศาสตร์(3.76)ส่วนความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการดา้นการทาํวทิยานิพนธ์อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวม 3.64 โดยคณะท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3.99) ตามดว้ยคณะวทิยาศาสตร์ (3.7) และคณะเภสัช
ศาสตร์(3.24) ส่วนการประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการนกัศึกษานั้น พบวา่ประชากรร้อยละ 
55.56 มีความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวม3.94โดยคะแนนเฉล่ียสูงสุดมาจากนกัศึกษาคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี(4.16) ตามดว้ยคณะวิทยาศาสตร์ (4.02) และคณะเภสัชศาสตร์(3.64)จากการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นท่ีน่าสนใจวา่คณะตน้สังกดัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยนกัศึกษาคณะเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทั้ง 3 ดา้นนอ้ยกวา่คณะอ่ืนในพ้ืนท่ีพญาไท จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัแปรผนั ท่ีส่งผลต่างต่อ
ความพึงพอใจในการไดรั้บบริการท่ีเหมือนกนัเพ่ือนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการต่อไป 
 

 

คาํสําคญั :ความพึงพอใจการใหบ้ริการดา้นการศึกษานกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัมหิดล  
* นกัวชิาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดลwaiyana.nia@mahidol.ac.th 
** นกัวชิาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล manop.sen@mahidol.ac.th 
****รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวเิทศน์สัมพนัธ์คณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล
kanyaratt.sup@mahidol.ac.th 
 

P-SS 012



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ .คร้ังที่  3  
The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 
 

2 

Abstract 
 
 The satisfaction of graduate student on the educational service using one-stop service system 
provided by the branch office of Faculty of Graduate Studies (FGS), Mahidol University was evaluated 
as one of the key indices for quality assurance and quality improvement of the service. The evaluation 
was targeted on three aspects of satisfaction on 1) the service of e-registration and e-payment, 2) the 
service assisted to complete the whole process of thesis/thematic paper for graduation, and 3) the 
overall infrastructures, staff and environment provided at one-stop service branch office.  
 The target group using in this study are the master students from 3 different faculties that 
acquire the service from branch office of FGS at Faculty of Science, Phayathai campus, which are the 
master student from Faculty of Science, Faculty of Pharmacy and Faculty of Medicine at Ramathibodi 
Hospital that registered to program in Academic year 2010.About 189 master students were sampling 
from 3 faculties with appropriated proportion of the total population according to Taro Yamane 
calculation. The satisfaction was assessed using the questionnaire with 5 different criteria from 1-5 
level of satisfaction. The determination of satisfaction resultwas then determined using 5 different 
ranges of giving score from less satisfaction (>1;<1.5) to highest satisfaction (>4.5 to5). The data set 
was analyzed using percentage, average score and standard deviation (S.D.). 
 The result showed that most of the master students (51.85%) were satisfied with the e-
registration and e-payment service with average score at 3.97. The students from Faculty of Medicine 
at Ramathibodi Hospital gave highest score of service satisfaction (4.24) follow with those from 
Faculty of Science (3.89) and Faculty of Pharmacy (3.76), respectively. Considering on the evaluation 
of the service assisted for process of thesis/thematic paper, the average score of overall is 3.64, where 
the highest score of service satisfaction gained from students of Faculty of Medicine at Ramathibodi 
Hospital (3.99) follow with Faculty of Science (3.7) and Faculty of Pharmacy (3.24). The similar 
pattern of satisfaction score was observed when evaluate on the aspect of overall infrastructures, staff 
and environment provided by one-stop service at FGS branch office. About 55.56% of sampling 
population gave average score at 3.94 and the highest score came from Faculty of Medicine at 
Ramathibodi Hospital (4.16) follow with Faculty of Science (4.02) and then Faculty of Pharmacy 
(3.64). It was interestingly observed that the pattern of satisfaction score for the services that provided 
by same branch office is depending on the affiliation of the student. Although the general satisfaction 
score of student from Faculty of Pharmacy for FGS service was ranking at high level (3.76, 3.24, 3.64), 
it was noted that these scores were lower than those given by other two comparative faculties that 
located in Phayathai campus. This information is useful for further study on the internal and external 
factors that may influence on the variations of individual prospective and satisfaction, which will be 
benefit for quality improvement and standardization of the service. 
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